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Den har anvisningen ar till for dig som arbetar som
lokal IT-administrator.

For att nd Biometrias IT-tjanster VIOL 2, anvands
Biometrias kundportal, som ar en 16sning for att pa
ett enkelt och sdkert satt fa tillgang till befintliga
IT-tjanster.
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@ BIOMETRIA

Systemkrav

For fullstandig access till Biometrias befintliga IT-tjanster, har vi foljande
systemkrav:

e Attdu anvinder ndgon av féljande Windows-versioner pa foretaget:
o Windows 10

e Att du anvinder senaste versionen av foljande webblésare:

Internet Explorer

Microsoft Edge

Chrome
Firefox

o O O O

o Tillgdng till Internet.

e Lokal administratér pa datorn vid installation av:
o Ivanti(Pulse) Secure Installer Service.

o Citrix-klient, Citrix Receiver 3.4 eller senare.
(Vi stodjer aven Citrix plug-in version 12.3 eller senare.)
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@ BIOMETRIA

Infor installation

Inledning

Att forbereda en anvandarens dator for att kunna anvdanda Biometrias befintliga
IT-tjanster maste bade Ivanti(Pulse) Secure Installer Service och en Citrix-klient
installeras.

lvanti(Pulse) Secure Installer Service

Installation av Ivanti(Pulse) Secure Installer Service pa en anvandares dator
mojliggor for anviandaren att sjalv kunna installera Pulse Secure-klienten samt
framtida uppdateringar utan behov av administrativa rattigheter. Darfor ar det
nodvandigt att Pulse Secure Installer Service ar forinstallerad pd anvandarens
dator.

Citrix-klient

En Citrix-klient gér det mojligt for anvindaren att kunna kora véra Citrix-
baserade tjanster som vi har publicerade pa Violweb. Citrix-klienten
kommunicerar mot Biometrias nitverk via Ivanti(Pulse) Secure-klienten.

lvanti(Pulse) Secure-klient

Ivanti(Pulse) Secure-klienten skapar en krypterad tunnel mellan anvdndaren och
Biometrias ndtverk. Tunneln anvinds sedan for atkomst till Citrix-applikationer,
webb- och ftp-serverar hos Biometria.

Nar klienten ar startad och ansluten ska den synas i form av en ikon i
systemlisten, se Bild 1.

Bild 1, ikon for ansluten Ivanti Secure-klient
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Installationsfiler

Installationsfiler for Ivanti(Pulse) Secure Installer Service och Citrix-klient finner
du under ldnken ”Kundsidor” pd www.biometria.se.

@BlOMETR]A Om Biometria Tjanster Utbildningar Karriar Media
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KONTAKT OCH SUPPORT

Kom igang med IT-tjansterna i VIOL 2

Kontakta oss
Om var support
Vara kontor Kom Igéng Guide
Vara distrikt Innan du installerar filerna bér du l4sa igenom nedanstdende instruktioner.
Kundradgivare
Kvalitetsledare Kom Igang med Violweb

Getting started Violweb English

[ Kom igang med IT-tjansterna i VIOL 2

Lamna synpun TWe

E-tjanster

Bank och betalningar + Installation Citrixklient

Reklamation av matning och redovisning

+ Test av Citrixversion
Driftstatus

Fragor och svar + Nedladdningsfiler for IT-administratorer

For Ivanti(Pulse) Secure Installer Service-installationen finns det tva olika format
tillgangliga:

PulseSecurelnstallerService.exe
PulseSecurelnstallerService.msi

Nar komponenterna Ivanti(Pulse) Secure och Citrix ar installerade, har
anvandarna den tekniska forutsattningen for att kunna anvianda Biometrias
befintliga it-tjanster.
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Vid fragor - kontakta Biometria Kundtjanst

http://www.biometria.se/kontakta-oss/kundtjanst/

Kundtjanst: 010 — 228 59 00

E-post: support@biometria.se
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